
รายงานผลการส ารวจความพงึพอใจการให้บริการ ประจ าปี พ.ศ. 2564 

โรงพยาบาลจติเวชพษิณุโลก 
ระหว่างวนัที ่1 มกราคม 2564 – 31 ธันวาคม 2564 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 150 คน 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 
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ระดบัการศกึษาของผูใ้หข้อ้มลู

ประถมศกึษา มธัยมศกึษา/เทียบเท่า ปริญญาตรี สงูกว่าปริญญาตรี

อาชีพ

รบัราชการ พนกังานรฐัวิสาหกิจ ผูป้ระกอบการ/เจา้ของธุรกิจ

คา้ขาย เกษตรกร นกัเรียน/นกัศกึษา

อื่นๆ



 

ส่วนที ่2 ความพงึพอใจการให้บริการด้านต่าง ๆ ของหน่วยงาน 
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ขัน้ตอนการใหบ้ริการไม่ยุ่งยากซบัซอ้น

แนะน าขัน้ตอนในการตรวจใหบ้ริการรกัษา

ระยะเวลาในการรอพบแพทยเ์หมาะสม

ระยะเวลาในการรอรบัยาเหมาะสมระยะเวลาที่แพทยต์รวจเหมาะสม

ระยะเวลารอคอยการใหบ้ริการ

การติดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานมี
ความสะดวกรวดเร็ว

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการรักษาพยาบาล

ระดบัความพงึพอใจ
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บริการดว้ยค าพดูที่สภุาพ ยิม้แยม้ แจ่มใส

มีความเอาใจใส ่กระตือรือรน้ และพรอ้มใน
การใหบ้ริการ

สามารถตอบค าถาม ขอ้สงสยั ใหค้ าแนะน า
และช่วยแกไ้ขปัญหาได้

แพทย/์พยาบาล และเจา้หนา้ที่ใหบ้ริการต่อผู้
มารบับริการเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏิบติั

แพทย/์พยาบาลสามารถอธิบายอาการป่วย
ของคนไขไ้ดอ้ย่างละเอียด ชดัเจน

แพทย/์พยาบาลมีความเชี่ยวชาญในการตรวจ
รกัษา

ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากรของโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก

ระดบัความพงึพอใจ



 

 

 
 

 

 
ส่วนที ่3 ข้อเสนอแนะ 

-ไม่ม-ี 
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สถานท่ีตัง้ สะดวกในการดินทางมารบับริการ

ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
ที่จอดรถ หอ้งน า้

ความสะอาดของสถานท่ีใหบ้ริการ
จดัสถานท่ีและอปุกรณม์ีความเป็นระเบียบ

เรียบรอ้ย

ปา้ยขอ้ความบอกจดุ ปา้ยประชาสมัพนัธ ์มี
ความชดัเจน เขา้ใจง่าย

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกของโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก

ระดบัความพงึพอใจ
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ผลที่ไดจ้ากการรกัษาพยาบาลตรงตามความ
ตอ้งการ(รกัษาหาย หรืออาการเจ็บป่วยดีขึน้)

ไดร้บัการรกัษาที่คุม้ค่า คุม้ประโยชน์
ความพงึพอใจโดยภาพรวมที่ไดร้บัผลจาก

การรกัษาพยาบาล

ด้านผลการให้บริการการรักษาพยาบาลของโรงพยาบาลจิตเวชพิษณุโลก

ระดบัผลการพงึพอใจ


